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Adatkezelési tajékoztato
I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

Az érintettek személyes adatait a PBA Insura Zartkor(ien MUkodd Részvénytarsasag (székhely: 9022 Gydr, Bajcsy-Zs. Ut 52. b. ép.;
cégjegyzékszam: 08-10-001870; e-mail: info@insura.hu; telefonszam: 06 1 999 00 99; a tovabbiakban: ,Insura”) kezeli.

Az Insura a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: ,Bit."”) alapjan a Magyar Nemzeti Bank, mint
felligyeleti szerv altal nyilvantartasba vett alkusz.

Az Insura adatvédelmi tisztviselGje dr. Gyenes Kovacs Zoltan (adatvedelem@insura.hu).

1.2. A Tajékoztato hatalya, az érintett

Jelen Adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: , Tajékoztatd”) hatdlya az Insura adatkezelésére terjed ki.

Ellenkezo kik6tés hianyaban a Tajékoztatd hatalya nem terjed ki harmadik személyek adatkezeléseire, igy kiiléndsen azon biztositok
adatkezeléseire, amelyek biztositasat az Insura kozvetiti.

A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon személyek (szervezetek, cégek) adatkezeléseire, amelyek tajékoztatasabdl, hirlevelébdl,
reklamlevelébdl az érintett az Insura szolgaltatasarol értestilt.

A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki a www.insura.hu weboldalon (tovabbiakban: ,,Weboldal”) hirdet6 személyek adatkezelésére. A
hirdet6k adatkezeléséért az Adatkezel6 semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Tajékoztatd hatdlya csak a személyes adatok kezelésére terjed ki, igy az nem terjed ki a nem természetes személy jogalanyok
adatainak kezelésére.

A jelen Tajékoztato hatdlya ala tartozo adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az Insuraval jogviszony létesitését
kezdeményezi, ebbdl a célbdl az Insuraval kapcsolatba Iép, vele szerz6dés két.

Jelen Tajékoztatd hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy
amelyek nem hozhatdk kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

1.3. Iranyado jogszabalyok

Az Insura a tevékenységét az Eurdpai Unid és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az adatkezelésre elsGsorban az Eurdpai Uniod

altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl; tovabbiakban: ,GDPR").

Ezen tulmenden az iranyadd jogszabalyok:

- Bit. kozvetit6i tevékenységre (harmadik kényv), biztositasi titokra (X. Fejezet) vonatkozo rendelkezései;

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL. torvény (a torvény altal elGirt
azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi adatokat illetéen, tovabbiakban: ,Pmt.”);

- a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetéen).

A vonatkoz6 jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen.

II. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Insura az adatokat jogszer(ien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté mddon kezeli. Az Insura torekszik arra, hogy az altala
kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Insura biztositja az érintett jogainak érvényestilését, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszer( legyen.

2.2, Az adatkezelés célja

Az Insura tevékenységének ellatasa (biztositaskozvetités) érdekében kezel személyes adatokat. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozd

adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az érintett igényeinek feltdrasa, kockdzatok értékelése;

- Az érintett biztositas szempontjabdl relevans korlilményeinek feltarasra, az érintett szamara ajanlhatd biztositasok kérének
megallapitasa;

- A megbizasi szerz6dés elGkészitése, megkotése, teljesitése;

- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabalyban elrendelt, elGirt kotelezettségek teljesitése;

- Panaszok kezelése;

- Az érintett kilon hozzajarulasa esetén reklamozas, kutatas;

- Képfelvételek esetén személy- és vagyonbiztonsag

- A Weboldal m{ikodtetése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja
Figyelemmel arra, hogy az Insura tobb célbdl is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is tébbféle lehet.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat azzal adja meg, hogy az Insuraval
kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a jogviszony létrehozasat, elinditja a szolgaltatas igénylésére iranyuld folyamatot. A hozzajarulas
minden esetben onkéntes, azonban a hozzajarulas elmaradasa eredményezheti azt, hogy az érintett és az Insura kdzott a jogviszony nem
jon létre. Az Insura az érintettet minden esetben tajékoztatja az adatkezelésrol.
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Az Insura és az érintett kozott létrejott szerzodés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Amennyiben az érintett az Insuraval szerzédést kot, a szerz6désben és a kapcsolddd nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek
szilkségesek a szerzOdés teljesitéséhez. A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerzGdés teljesitése és az érintett altal
kezdeményezett Iépések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az érintett valamely, az Insura altal kért, vagy szerz6désben megjelolt adat kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat
megadasat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kételezd, vagy az adat hianyaban a szerz6dés nem teljesithetd,
az adat megadasanak hidnyaban a szerz6dés nem jon létre.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fGbb, adatkezelést is el6ird jogszabalyok az 1.3. pontban
meghatarozott jogszabalyok.

III. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA, PROFILALKOTAS

3.1. Az adatok felvétele
Az Insura az adatokat elsGsorban az érintettdl veszi fel. Az adatfelvétel az alabbi moédokon torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az érintett a Weboldalon keresztiil 1ép kapcsolatba az Insuraval, adatait a Weboldalon keresztlil, az
erre szolgalo fellileten adja meg. Ebben az esetben az érintett elfogadja jelen Tajékoztatdt, és hozzajarulast ad a jelen Tajékoztatd
szerinti adatkezeléshez. Az adatkezeléshez vald hozzajarulasrdl az érintettnek nyilatkoznia kell (jelolénégyzet elfogadasaval).

Az Insura biztositaskozvetitoi tevékenységében kézremiikodé alvallalkozéjan keresztiil: Amennyiben az érintett az Insuraval
az alkuszi alvallalkozon keresztiil 1€p kapcsolatba, az adatokat az alvallalkozo rogziti, az erre a célra rendszeresitett adatlapon keresztdil.
Az érintettnek ebben az esetben is nyilatkoznia kell arrél, hogy adatai kezeléséhez hozzéjarul.

Az Insura partnerén keresztiil: Amennyiben az érintett az Insura valamely kereskedd partnerével Iép jogviszonyba, és a vasarolt
termékre (pl. gépjarmi) kot biztositast, a partner az érintett kérésére kézrem(ikodik a biztositas megkotésében. Ebben az esetben a
partner minden esetben a Weboldal egy, a partner részére hozzaférhetévé tett felliletén rogziti az adatokat, és az adatkezelés folyamata
ugyanaz, mintha az érintett a Weboldalon keresztll adna meg adatait.

Mas forrasokbol torténo adatfelvétel: Az Insura adatokat mas forrasbol kizardlag akkor vesz at, ha erre térvény felhatalmazast ad.
Az adatfelvételrdl az Insura az érintettet tajékoztatja.

3.2. Az adatok kore

a. Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok. A kezelt adatok: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
uténév, anyja sziletési neve, szlletési hely, id6, allandd lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi cim, postacim, azonosité okmany
tipusa és szama, lakcimkartya szama. Ezen adatok kezelésének célja az érintett egyértelm(i azonositasa. Az adatkezelés célja az
érintett azonositasa és kapcsolattartas. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet vagy nyilatkozattal ad meg, vagy
az érintett és az Insura kozott létrejott szerz6dés, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit. 4. § (1) bek. 5. pont). Szerz6désk6téshez az
adatok megadasa kdtelezd.

b. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatok: A fenti a. pont szerinti adatok mellett az érintett &llampolgérsaga, az
a korllmény, hogy az érintett a sajat nevében, vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utobbi esetben a tényleges tulajdonos
csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga, sztiletési helye, ideje, allando lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi
helye, valamint az érintett kozszerepl6i minGségére vonatkozd adat. Az adatok kezelésének célja jogszabalyban elrendelt
kotelezettségek teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. 7. § szerinti kotelezettség teljesitése. Amennyiben a Pmt. alapjan —
életbiztositasi agba tartozo biztositdas megk6tése esetén, a szerzddéskotést megel6zGen — sor kerll Ugyfél-atvilagitasra, az adatok
megadasa a Pmt. alapjan kotelez6, ennek hidnyaban a szerz6dés nem jéhet létre.

¢. Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: Ezen adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartas. Kezelt adatok: az
érintett telefonszama és elektronikus levelezési cime. Az Insura az érintettel elsGsorban telefonon vagy e-mailen tartja a kapcsolatot,
igy ezen adatok kezelése a szerzGdés teljesitése, a szerz6déssel 6sszefiiggd kapcsolattartas érdekében sziikséges. Az adatok megadasa
onkéntes, azonban, ha az érintett nem adja meg a kapcsolattartashoz elengedhetetlen adatait, a szerzédés az Insura és az érintett
k6zott nem jon létre.

d. A megkotni kivant biztositasra vonatkozo adatok. Az Insura kezeli az érintett altal megkotni kivant biztositas tipusara (pl. élet-,
utas-, vagy gépjarm(ibiztositas) vonatkozd adatokat, a biztositott targyra, és a biztositasi feltételekre vonatkozd adatokat. Az adatkor
az Insura altal kozvetitett biztositasokat nyujtd biztositoktdl fiigg. Az adatok megadasa 6nkéntes, ugyanakkor bizonyos adatok
megadasanak elmulasztasa azt eredményezheti, hogy egyes biztositasok, vagy egyes kedvezmények nem lesznek elérhet6ek az
érintett szamara. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet vagy nyilatkozattal ad meg, vagy az érintett és az Insura
kozott létrejott szerz6dés, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit. szerz6déskotésre vonatkozo rendelkezései). Szerzédéskotéshez az
adatok megadasa kdtelezd, figyelemmel arra, hogy enélkil az Insura nem tud biztositast kozvetiteni.

e. Az Insuraval torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok: Amennyiben az érintett az Insuraval kapcsolatba Iép, és az
ligyfélszolgalattal adatot kozdl (pl. panasz), az adatokat az Insura kezeli. Az adatkezelés célja az érintett panaszanak, kérelmeinek
kivizsgalasa, nyilvantartasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet vagy nyilatkozattal ad meg, vagy az érintett
és az Insura kozott létrejott szerzodés. Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés a kapcsolattartastdl nem valaszthatd el, és az adatok
kezelése a kapcsolatfelvétel velejardja, az kételez6, de az Insura torli azon adatokat, amelyek kezelése sziikségtelen, és amelyek
kezelésére jogalap nincs.
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f. A rogzitett telefonbeszélgetés: A telefonbeszélgetéseket az Insura — az érintettek tajékoztatasa mellett, az alabbi 4.4. pontban
meghatarozottak szerint — rogziti. Az érintett a rogzitett beszélgetésrdl tajékoztatast kérhet, kérheti tovabba a beszélgetés pontos
leiratat. Az adatkezelés célja fogyasztévédelem, az érintett jognyilatkozatainak rogzitése, tovabba minGségbiztositas (az Insura
munkatdrsainak ellenérzése annak érdekében, hogy az érintettel folytatott kommunikacié a jogszabalyoknak megfelel6en torténjen).
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, amelyet vagy nyilatkozattal ad meg, vagy az érintett és az Insura kozott létrejott
szerzédés, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit. 382. §). Az adatkezelés a telefonos kapcsolatfelvétellel kételez6, amennyiben az
érintett ahhoz nem jarul hozz3, lehetGsége van személyes, vagy irasban torténd tgyintézésre.

g. Képfelvétel: Az Insura tgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben képfelvevé rendszer miikodik. A felvételkészités tényérdl az
érintett tajékoztatast kap. A felvételeket az Insura harom napig Grzi. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet azzal
ad meg, hogy a medfigyelt helyiségbe a felvételkészitésrdl tudva belép. Az adatkezelés jogalapja emellett a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. §. Az adatkezelés kotelezé
az Insura helyiségeiben. Amennyiben az érintett ehhez nem jarul hozza, lehet6sége van telefonon, vagy irasban térténé tgyintézésre.

h. Weboldalhoz kapcsolodo egyes adatok: A Weboldal megtekintése soran rogzitésre kerlil az érintett szamitogépének IP-cime, a
latogatas kezdG és befejezd id6pontja, illetve egyes esetekben — az érintett szamitdgépének beallitasatdl fliggben — a béngészd és az
operacids rendszer tipusa. Emellett az érintett hozzajaruldsa esetén az Insura kezeli az Insura és az érintett kozétt folytatott online
chat-et, valamint az érintett szamitdgépén a Weboldalon régzitett adatokat, a megosztas kezd6 és befejezd idopontjat, a belsé
azonositot.

Kiilonleges adatot az Insura csak akkor kezel, amennyiben valamely biztositas megkotéséhez elengedhetetlen. A kiilonleges adat
kezelése minden esetben az adott biztositast nydjtd biztositd elvarasa alapjan torténik. Amennyiben az érintett az adott biztositashoz
sziikséges kilonleges adatot nem adja meg, el6fordulhat, hogy a biztositas nem kétheté meg, vagy kedvezétlenebb feltételekkel kéthetd
meg. Figyelemmel arra, hogy a kiilénleges adatot minden esetben a kozvetitett biztositast nyujtd biztositd kéri, az adatkezelésre a
biztositd rendelkezései az irdnyaddk.

3.3. Adatkezelési folyamat a biztositaskotés soran ]

Az Insura adatkezelése a biztositaskozvetitési tevékenységhez kapcsolddik. Igy az adatkezelés folyamata, ezzel egyiitt a kezelt adatok
kore az alabbiak szerint alakul:

Amennyiben az érintett az Insuraval a Weboldalon keresztiil veszi fel a kapcsolatot, a kivalasztott biztositasi terméktipusnak megfeleld
adatokat kell megadnia. Az érintett megadja személyes adatait, a kivalasztott biztositas szempontjabdl relevans adatait, egydttal
elfogadja az adatkezelési tajékoztatot, és hozzajarul adatainak a tajékoztatoban meghatarozottak szerint torténd kezeléséhez.
Amennyiben az érintett biztositast két, meg kell biznia az Insurdt. A megbizas a megbizasi szerz6dés alairasaval és Insurahoz vald
eljuttatasaval, illetve portalon keresztiil torténd szerz6déskotés esetében elektronikus Uton, kattintas mddszerével torténhet.
Amennyiben az érintett az Insura alkuszi tevékenység végzésében kozremiikodo alvallalkozoéjan keresztll kot biztositast, a fenti folyamat
annyiban modosul, hogy az adatokat az érintett az alvallalkozonak adja meg, és a megbizasi szerzédést — valamint az egyéb
nyilatkozatokat — is az alvallalkozé el6tt irja ala. Az alvallalkozd minden esetben az Insura rendszerében rogziti az adatokat, és a
kalkulacio is a rendszeren belil torténik, épplgy, mintha az érintett maga kalkulalna a Weboldalon keresztiil. Az alvallalkozé igy 6nallé
dontést nem hoz.

Amennyiben az érintett az Insura valamely partnerénél vasarol biztositasi terméket (pl. gépjarm(ibiztositas, utasbiztositas), a partner az
adatokat a Weboldal olyan fellletén régziti, amely a partnerek szamara hozzaférhetd. Ebben az esetben a kalkulacid is a rendszeren bellil
torténik, éppugy, mintha az érintett maga kalkuldlna a Weboldalon keresztiil. A partner igy 6nallé dontést nem hoz.

A kalkulaciot kovetGen a biztositdas megkGtésére vonatkozo ajanlatot minden esetben az Insura juttatja el a kivalasztott biztosito részére.
Amennyiben az érintett az Insuraval megbizasi szerz6dést k6tott, késébbi biztositaskdtés soran nem kell Gjra megadni személyes adatait.
Ebben az esetben a kalkulacio soran a korabban megadott adatok felhasznalhatok.

3.4. Profilalkotas

Profilalkotasnak mindsiil a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, killonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

Az Insura az alabbi esetekben alkalmazza a profilalkotast.

3.4.1. Biztositaskozvetités

Az Insura a biztositaskozvetités soran profilalkotast végez. Ennek soran kizarolag az érintett altal az Insura rendelkezésére bocsatott
adatok felhasznalasara keril sor. Az adatokat vagy az érintett (a Weboldalon keresztlil), vagy az Insura kézrem(ikddGje rogziti az Insura
rendszerében. Ezt kdvetGen el6re programozott szamitastechnikai program emberi beavatkozas nélkiil értékeli a megadott adatokat, és
azok alapjan hatarozza meg azon biztositasokat, amelyek megkotésére az érintett szandéka iranyulhat. Vagyis a profilalkotas soran a
szamitastechnikai program valasztja ki azt, hogy mely biztositasok felelnek meg az érintett igényeinek, lehetdségeinek, koriilményeinek.
A profilalkotas soran kizardlag arra vonatkozdan sztiletik dontés, hogy az érintett szandékanak mely, az Insura altal kozvetitett
biztositasok felelnek meg. A profilalkotas soran az Insura nem hasznal fel mas forrasbol szarmazé adatokat.

A profilalkotas a biztositaskozvetitési szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikséges. A profilalkotas kdvetkezménye kizardlag az, hogy az
érintettnek az Insura olyan biztositast kozvetit, amely megfelel az érintettnek, a megadott adatok alapjan.

Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrol tajékoztatast kérni. Az érintett kérheti, hogy az Insura a profilalkotast vizsgalja fellil, és
egyedileg, emberi beavatkozas Utjan hozzon dontést. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat kifejtse.

3.4.2. Reklamozas, marketing

Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, az Insura jogosult az érintett részére reklamot kiildeni (lasd alabb, 4.3. pont). A reklamokban
az Insura bemutat az érintett szamara valamilyen akciot, ajanlatot. Az, hogy a reklamban milyen akcio, ajanlat kertil bemutatasra,
profilalkotas eredménye. Ennek soran a reklamok Gsszeallitasat végzd szamitastechnikai program zartan, emberi beavatkozas nélkiil
értékeli azon adatokat, amelyek az érintettrdl az Insura rendelkezésére alinak. Ezen adatok alapjan allapitja meg a program azt, hogy az
érintettet valdszinlleg milyen ajanlat, akcid érdekelheti, és ezt foglalja bele a kikiildésre kerilo reklamba. A reklam kikuldését kbvetéen
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az Insura a teljes profilalkotast torli.

A profilalkotas soran kizarolag arra vonatkozoan sziiletik déntés, hogy az érintett szamara milyen tartalmi reklam kerdljon kikildésre. A
profilalkotas soran az Insura nem haszndl fel mas forrasbdl szarmazo6 adatokat. A profilalkotast kovetéen annak adatai torlésre kertilnek.
A profilalkotds jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet akkor ad meg, amikor hozzdjarul a rekldmozasi céli adatkezeléshez.

A profilalkotas kizardlag azt befolyasolja, hogy az érintettnek kiildott rekldamban milyen ajanlat, akcio kerdil feltlintetésre.

Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrdl tajékoztatast kérni. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat kifejtse. Az érintett a
profilalkotast megtilthatja.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK
4.1. A biztositasokhoz kapcsolodé adatok meghatarozasa és kezelése

Az adatkezelés leirasa: Az Insura a Bit. 398. § (5)-(6) bek. alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésének elbkészitése soran koteles
kielégité mennyiség, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni, és egyértelm(i, szakszer(i tajékoztatast nydjtani az tgyfél
igényeinek és sziikségleteinek megfelelGen. A biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt az Insura kételes az Gigyfél tajékoztatasa alapjan
pontositani az ligyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetit0 altal a biztositasi termékkel
Osszefliggésben adott szaktanacsot alatamasztjak.

Az Insura biztositasi alkuszként tobb biztositd egymassal versengs termékeit kozvetiti, és koteles az tigyfélnek tébb, a piacon elérheté
biztositast bemutatni. Ennek soran az Insura kotelessége a kiilonb6z6 termékek Gsszehasonlitasa, és az elérhetd termékek oly mddon
tértén6é bemutatasa, hogy az érintett kivalaszthassa a neki leginkabb megfelel6 terméket. Ahhoz, hogy az Insura ezen kotelességének —
és az lgyféllel szembeni szerzGdéses vallalasanak — eleget tehessen, kezeli mindazon adatokat, amelyek sziikségesek annak
meghatarozasahoz, hogy az érintett milyen biztositast kivan koétni (pl. utasbiztositas, jarm(ibiztositas), mi a biztositott targy, és melyek a
biztositassal kapcsolatos egyéb, a biztositasi dijat és biztositasi 6sszeget befolyasold koriilmények. Mivel az egyes biztositok eltéré
szempontok alapjan hatarozzak meg a biztositas feltételeit (biztositasi 6sszeg maximuma, minimuma, onrész, kedvezmények, fizetési
feltételek), a biztositaskotési folyamat soran az Insura mindazon adatok megadasara kéri az érintettet, amelyek befolyasolhatjak az
elérhet biztositasi termékeket és az egyes biztositasok feltételeit. Mivel az egyes biztositok altal kért adatkorok eltérnek, és folyamatosan
valtoznak, ezért az adatk6r pontos meghatarozasa nem lehetséges.

Az Insura térekszik arra, hogy minden esetben kizardlag olyan adatokat kérjen az érintettektdl, amelyek szlikségesek a biztositas
kivalasztasahoz és megkotéséhez, ennek érdekében az adatkort folyamatosan aktualizalja, a biztositok tajékoztatasa alapjan.

A fentiek alapjan amennyiben az érintett bizonyos adatokat nem ad meg, az Insura ezek hianyaban elemzi a biztositdsokat, és ajanlja
azokat az érintetteknek. A kért adatok hianyaban el6fordulhat, hogy bizonyos kedvezményeket, biztositasokat az érintett nem tud
igénybe venni.

A kezelt adatok kore: A fenti 3.2.a., c-f. pontokban kezelt adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az érintett igényeinek feltdrdsa, kockdzatok értékelése;

- Az érintett biztositas szempontjabdl relevans koriilményeinek feltarasra, az érintett szamara ajanlhatd biztositasok kérének
megallapitasa;

- A megbizasi szerzGdés elGkészitése, megkotése, teljesitése;

- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, a szerzGdés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotéséhez
szilkséges lépések megtétele, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit.).

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben az érintett és az Insura koz6tt szerz6dés jon létre, az adatokat az Insura a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével torli. A szerz6déshez nem kapcsolodd adatokat az Insura torli, ha az adatkezelés célja megsz(int,
vagy az érintett azt kéri. Figyelemmel arra, hogy az érintett az Insura szolgaltatasait egymas utan, egymastdl fuggetlentil tobb
alkalommal is igénybe veheti, és ennek soran az érintett szamara a szolgaltatasok igénybe vételét megkonnyiti, ha a korabban megadott
adatok rendelkezésre allnak, az Insura nem torli azon adatokat, amelyek nem a ténylegesen kivalasztott biztositashoz kétédnek, hanem
késGbbi biztositaskozvetités soran is lIényegesek lehetnek. Ebben az esetben is torli az Insura az adatokat, ha azok megadasatdl 6t év
eltelt, és az adatok felhasznalasara nem kertil sor, vagy ha az adatok torlését az érintett kéri.

4.2. A szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett az Insuran keresztil biztositast két, az Insura részére alkuszi megbizast kell adnia, igy
az érintett és az Insura kdz6tt megbizasi szerzGdés jon létre. Az alkuszi megbizas a fenti 4.1. pont szerinti adatkezeléshez szorosan
kapcsolddik. Alkuszi megbizas kotése esetén az érintett elfogadja a megadott adataival kitolt6tt az alkuszi megbizast, az
Ugyfélnyilatkozatot, és az altalanos szerzédési feltételeket, valamint az adott biztositashoz sziikséges egyéb nyilatkozatot.

A szerz6déskotést megel6zéen az érintett megadja a szerzGdéshez szilkséges személyazonositd adatait. Amennyiben az érintett a
szerzGdéskotést online — a Weboldalon keresztlil — kezdeményezi, az Insura rogziti a szerz6déskotést megelézGen az érintett
személyazonositd adatait, ezt kdvetden kerll sor a szerz6déskotésre és a nyilatkozatok megadasara; ez térténhet online Uton is.

A szerzGdés idGtartama hatarozatlan, figyelemmel arra, hogy az érintett egyazon megbizasa alapjan idoben eltéréen tébb biztositas
kozvetitésére is sor kerlilhet. A szerz6dés az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott moédon szlinhet meg.

A kezelt adatok kore: A fenti 3.2.a. pontban kezelt adatok.
Az adatkezelés célja:
- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- A megbizasi szerzGdés elOkészitése, megkotése, teljesitése;
- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
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- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, a szerz6dés teljesitése, illetve a szerzdés megkotéséhez
sziikséges lépések megtétele, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit.).

Az adatkezelés idotartama: Amennyiben az érintett és az Insura koz6tt szerz6dés jon létre, az adatokat az Insura a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott &t év elteltével torli. A szerzédéshez nem kapcsolodd adatokat az Insura torli, ha az adatkezelés célja megsz(int,
vagy az érintett azt kéri. Amennyiben az érintett és az Insura kézott nem jon |étre szerz6dés, az adatokat az Insura torli, a
szerzOdéskotés meghilsuldsatdl szamitott 15 napon belll, kivéve, ha az érintett az adatkezeléshez — késbbbi szerzédéskotés céljabdl —
kifejezetten hozzajarul.

4.3. Pmt. alapjan végzett adatkezelés, ligyfél-atvilagitas

Az adatkezelés leirasa: Az Insura életbiztositasi 4gba tartoz6 szerzédés esetén a Pmt. 7. § (2) bekezdés alapjan elvégzi az tigyfelek
azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon adatokat szolgaltat harmadik személy, hatosag részére. Az
adatkezelés jogszabalyon alapulo, kételezd.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.a-b. alpontjaban kezelt adatok.

Az adatkezelés célja:
- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott nyolc év, szerzédés hidnyaban az
atvilagitastdl szamitott 6t év.

4.4. Reklamozasi célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, az Insura jogosult arra, hogy az érintett megadott elérhetdségeit (e-
mail cimét, postai cimét, telefonszamat) felhasznalja reklamozasi célra. Ennek soran az Insura jogosult arra, hogy az érintettnek a
kozvetlen megkeresés modszerével reklamot kiildjon. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A reklamozas soran
profilalkotas torténik, a fenti 3.4.2. pontban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., b. alpontjaban kezelt adatok koziil a személyazonositd adatok, elérhetéségek.

Az adatkezelés célja:
- Az érintett kilon hozzajarulasa esetén reklamozas, kutatas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idotartama: Az adatokat az Insura torli, ha az érintett azt kéri, vagy tiltakozik az adatok kezelése ellen.
4.5. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirasa: Az Insura az érintettel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti. A rogzitést megel6zGen a rogzitésrél az érintett
tajékoztatast kap, és amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozza, lehetdsége van a személyes, vagy a postai Uton az ligyintézésre.
Panaszok esetén a rogzités a Bit. alapjan kotelezd, a rogzitett hivasokat az Insura 6t évig Orzi a Bit. 159. § (2) és 382. § (2) bek. alapjan.
Egyéb hivasok esetén a rogzités célja az igényérvényesités, fogyasztovédelem, minGségbiztositas. Az adatkezelés jogalapja ezen
esetekben az érintett hozzajaruldsa, amelyet az érintett azzal ad meg, hogy a régzitésrol szdld tajékoztatast kdvetben a hivast folytatja. A
rogzitett hivasokat az Insura hat honapig 6rzi. Az érintett a régzitésrdl, annak koriilményeirdl, a rogzitett hivasok felhasznalasarol
tajékoztatast kérhet, kérésre az Insura biztositja a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre az tigyfélnek a hangfelvételrdl készlilt
leiratot atadja, vagy masolatot készit a beszélgetésrdl, és azt az tigyfélnek olyan formaban adja at, hogy az tigyfél azt tudja hasznalini.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.f. pontja szerinti adat, valamint az adott beszélgetéshez kapcsolddoan az érintett azonositasat (ezaltal
szilkség esetén a rogzitett felvétel azonositasat) lehetvé tevs személyazonositd adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

- Panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, szerzédésekkel kapcsolatos tigyintézés esetén a
szerzOdés teljesitése, egyes esetekben jogszabaly rendelkezése.

Az adatkezelés id6tartama: Panaszok esetén a rogzitett hivasokat az Insura 6t évig 6rzi a Bit. 159. § (2) és 382. § (2) bek. alapjan.
Egyéb hivasok esetén a rogzitett hivasokat az Insura hat hdnapig 6rzi.
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4.5. Adatkezelés a megbizasi szerzodés (biztositaskozvetités) elutasitasa esetén

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Insura elutasitja az érintett biztositdskozvetitésre irdnyuld igényét, az érintett adatait
nyilvantartja, a Bit. 143. § alapjan Az adatokat az Insura addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok.

Az adatkezelés célja:
- A jogviszonybdl szarmazod jogok gyakorlasa, kételezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabdly rendelkezése (Bit. 143. §).

Az adatkezelés idotartama: Az adatokat az Insura torli, ha az igényérvényesités hatdrideje lejart, azaz a kovetelés eléviilt. Ennek
idGtartama az adatok rogzitését6l szamitott ot év.

4.7. Adatkezelés a jogviszony megsziinése esetén

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Insura és az érintett kdzott a szerzédésen alapuld jogviszony megsz(inik, az Insura tovabbra is
kezeli az érintett és az Insura kozotti jogviszony soran keletkezett adatokat.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont szerinti adatok koziil az érintett és az Insura kozotti szerz6déshez kapcsolddd adatok.

Az adatkezelés célja:
- A jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorlasa, kételezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjaruldsa, a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 6t év. Az adatokat az Insura ezen beliil
torli, ha az érintett azt kéri, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs.

4.8. Képfelvételek készitése

Az adatkezelés leirasa: Az Insura tgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben képfelvevé rendszer miikodik. A felvételkészités tényérdl
az érintett tajékoztatast kap. A felvételeket az Insura harom napig 6rzi. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet azzal
ad meg, hogy a megfigyelt helyiségbe a felvételkészitésrdl tudva belép. Az adatkezelés jogalapja emellett a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. §.

Kezelt adatok kore: A 3.2.g. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:
- Személy- és vagyonbiztonsag.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, valamint a fenti jogszabalyi rendelkezés.
Az adatkezelés idotartama: A felvétel készitését6l szamitott harom nap.
4.9. Weboldallal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: A Weboldal megtekintése soran régzitésre kerll az érintett szamitdgépének IP-cime, a latogatas kezdé és
befejez6 idGpontja, illetve egyes esetekben — az érintett szamitdgépének beallitasatdl fliggéen — a bongészd és az operacios rendszer
tipusa. Ezen, naploféjlban rogzitett adatok csak statisztikai célra kerlilnek felhaszndlasra, és az adatkezel$ azokat csak térvény kifejezett
rendelkezése alapjan tovabbitja harmadik fél részére.

Amennyiben az érintett a Weboldalon keresztiil az Insuraval online chat-kommunikaciot folytat (a felugré chat ablakon keresztiil), az
Insura a chat adatait, annak tartalmat régziti és kezeli. A chat-kommunikacié kizardlag akkor indul el, ha azt érintett kezdeményezi, vagy
a felugrd ablakban megjelend lizenetre valaszol. Az érintett a chat-kommunikaciot barmikor befejezheti. A chat-kommunikacid célja az
érintett segitése a Weboldal hasznalatédban, a kétési folyamat bonyolitasaban.

A chat-kommunikacio kdzben lehetGség van arra, hogy az érintett altal hasznalt eszk6zon futd bongészéablak képét megossza az Insura
képviselGjével. Az Insura ebben az esetben kizardlag az adott bongész6ablakon beliil megjelend Weboldalt latja, az eszkdz képernydjén
megjelenitett egyéb adatokat (pl. egyéb megnyitott programok, asztalon szerepl6 ikonok, egyéb megnyitott weboldalak cime, tartalma)
nem. Az Insura nem latja az érintett jelszavat. A megosztas kizardlag az érintett hozzajarulasaval térténik, annak célja az érintett segitése
a Weboldal hasznélataban, a k6tési folyamat bonyolitadsaban. A megosztast az érintett barmikor 6nalléan is megszakithatja, az erre
szolgalé gomb megnyomasaval.

Kezelt adatok kore: A 3.2.h. pont szerinti adatok. A béngészéablak-megosztas soran a képernydn, a Weboldalon megjelenitett
adatokhoz az Insura hozzafér, de azokat nem rogziti, a megosztas befejezését kdvetden az adatok nem kertilnek tarolasra, azokat az
Insura nem tudja visszakeresni.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett igényeinek feltdrasa, kockdzatok értékelése;

- Az érintett biztositas szempontjabdl relevans korlilményeinek feltarasra, az érintett szamara ajanlhatd biztositasok kérének
megallapitasa;

- A Weboldal m{ikodtetése.
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Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idotartama: A chat-kommunikacié adatainak kezelésére a kommunikacié eredményétdl fliggéen a fenti 4.1., 4.2., 4.3,,
és 4.4. pontban irtak az irdnyaddk. A chat-kommunikacié adatait az Insura 6 hdnapig 6rzi meg, a bongészéablak-megosztast kdvetben a
képerny6n megjelent adatokat nem tarolja.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
5.1. Adattovabbitas

a. Az adattovabbitas altalanos szabalyai: Az Insura személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett egyértelm(ien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra
torvény felhatalmazast ad.

b. A biztositasi titokra vonatkozo szabalyok: A Bit.4. § (1) bek. 12. pontja alapjan biztositasi titok minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazo —, az Insura rendelkezésére 4llé adat, amely az tigyfél személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerzGdéseire vonatkozik. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki
harmadik személynek, ha
a) az Insura tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) az Insura altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg

c. Adattovabbitas biztosito felé: Amennyiben az érintett biztositdas megkotését kezdeményezi, az Insura tovabbitja az azonositd
adatokat és a kivalasztott biztositassal kapcsolatos adatokat annak a biztositénak, amely a kivalasztott biztositast nyUjtja.

5.2. Adatfeldolgozas

Az Insura tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6nallé déntést nem hoznak, kizardlag az
Insuraval kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni, az Insura nevében. Az Insura ellendrzi az adatfeldolgozok
munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Insura hozzajaruldsaval jogosultak.

Az Insura adatfeldolgozdként igénybe veszi a vele kdzvetitGi jogviszonyban allo kozvetitéket (alvallalkozokat), és a vele egylittmiikodd
partnereket. Figyelemmel arra, hogy ezek személye folyamatosan valtozik, errél az Insura kiilon dokumentumban ad tajékoztatast, amely
elérhet6 az Insura székhelyén, vagy a Weboldalon az Adatfeldolgozok linkre kattintva.

Amennyiben az érintett az Insuraval az Insura alvallalkozdjan keresztiil Iépett kapcsolatba, az adott alvallalkozd, mint adatfeldolgozd
tarolja az érintett adatait. Az alvallalkozd az adatokat nem hasznalja fel. Az érintett a biztositasaval kapcsolatos Gigyekben fordulhat
kozvetlentil az alvallalkozohoz, t6le kérhet tajékoztatast, segitséget, nala kezdeményezheti biztositdas megkotését. Amennyiben az adott
alvallalkozé besziinteti tevékenységét, az adatokat torli. Ebben az esetben az adatokat az Insura tovabb kezeli, a jelen Tajékoztatdban
meghatarozottak szerint. Amennyiben az érintett és az Insura kozotti kapcsolat jellege, az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok jellege
indokolja, hogy mas alvallalkozé tovabb folytassa az adatok feldolgozasat, az allomany kezelésére, és az ezzel kapcsolatos adatok
feldolgozasara az Insura masik alvallalkozot jeldl ki. Ebben az esetben az Insura tajékoztatja az érintettet, hogy a korabbi alvallalkozdja
megsziintette a tevékenységét, és a jévoben Uj alvallalkozo latja el az allomannyal kapcsolatos teendGket. Ebben az esetben az adatok
atadasardl az Insura az érintettet tajékoztatja, az érintett tiltakozhat az adatok atadasa ellen. Tiltakozas esetén az atadasra nem kerdl
sor, a mar atadott adatokat az Insura alvallalkozéja torli. Az alvallalkozok minden esetben adatfeldolgozonak mindstilnek.

5.3. Adatbiztonsag

Az Insura gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kovetelményének érvényestilését biztositjak. Az Insura az altala kezelt adatokat az iranyado
jogszabalyoknak megfelelGen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Insura érdekk6rében
eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakériik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van. Az Insura érdekkdrében
eljaré valamennyi személy kizardlag azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése szilkkséges a megnevezett személy
munkakorének ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Az Insura az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére. Az Insura tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Insura az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilongsen:

- Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

- Az adatéllomanyok helyredllitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen bellil a rendszeres biztonsagi mentésrol és a
masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen bellil a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar
elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyredllithatosagardl (archivalas, tlizvédelem).

Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Insura a papiralapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket kiilénosen a fizikai biztonsag, illetve
tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Insura érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban Iév6, személyes adatokat is
tartalmazd adathordozokat, fiiggetlentil az adatok rogzitésének madjatdl, kotelesek biztonsagosan Grizni, és védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sértilés ellen.
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5.4. Az adatkezelés id6tartama
Az Insura a torlésre vonatkozd szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a személyes adatok kezelésének idétartama ne
haladja meg a sziikséges és jogszer(i mértéket. Az adatok torlésére az alabbi esetekben keriil sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas médon kezelték.
Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi kitelezévé, az adatot az Insura torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatok torlését érintett
kéri, az Insura minden esetben megvizsgalja, hogy jogszabaly alapjan kételez6-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési kérelmet az
Insura megtagadja. Ha az adat kezelése nem kételezd, de arra az Insurdnak van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Insura megvizsgélja, hogy az adat térélhet6-e. Amennyiben az
adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a hozzajaruldson kiviil az Insurénak nincs jogalapja, vagy a jogalap
ellenére nem indokolt az adat kezelése, az érintett kérelmére az Insura t6rli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az Insura
megtagadja, errdl az érintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan megjeldli a torlési kérelem megtagadasanak
jogalapjat és a jogorvoslati lehetéségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezel6 jogos érdeke, az érintett
tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Insura az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a
reklamozasi céli adatkezelés ellen tiltakozik, az Insura az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes, azt az Insura minden
esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvalova valik.

e. Az adatok térlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el,
és a rendelkezés jogerds, az Insura az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak elore, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje lejart. Amennyiben az
adatkezelés idGtartamat jogszabaly irja el6, az Insura az adatokat a jogszabalyban meghatarozott idétartam elteltével torli.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Insura az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az Insura az
adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolddd intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen
magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Insura indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
6.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. Az Insura az érintettet
az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrdl, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az
adatkezelés folyaman barmikor teljes kori tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy az Insura az adatok
masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Insura a ra vonatkozo pontatlan adatokat helyesbitse, a hidanyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti az adatai
torlését. Az Insura a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezell ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil,
hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Insura, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra,

hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
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indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen.

Adathordozhatosag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa, feltéve, hogy az
adatkezelés automatizalt moédon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok
mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositdsa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Insura az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre az Insura az Adatvédelmi
Tajékoztatdt az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is elérhet6vé teszi. Az érintett szamara elérhet6 a jelen,
részletes Tajékoztato is, amelynek tényére és elérhetGségére az Insura az érintett figyelmét felhivja.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmet az 1.1. pontban megjeldlt elérhet6ségek valamelyikén eljuttathatja az Insurahoz. Az
Insura a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az Insura a
megtett intézkedésekrél egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet. A tdjékoztatds minden esetben tartalmazza az Insura altal megtett
intézkedést, vagy az érintett altal kért tdjékoztatast. Amennyiben az Insura a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem
teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait és az érintett jogorvoslati
lehetéségeit.

Az Insura a kérelem teljesitését nem kati dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyUjtasanak korilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintettdl szarmazik, az Insura kérheti,
hogy a kérelmez6 igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan mddon terjessze el6, hogy a jogosultsag egyértelmlien megallapithatd
legyen.

Az Insura minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekral.

6.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Insura a jogellenes adatkezelést sziintesse meg, az adatkezelést, az érintett
kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Insura az érintett ilyen iranyl panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl az
érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kozvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. Az Insura az érintettet kérelmére részletesen tajékoztatja a per
elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagrol, a perinditas lehetGségérdl.
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